Adatkezelési Tajékoztato

Az adatkezelési tajékoztaté célja

A GYOZELEM ALAPITVANY (a tovabbiakban: Adatkezeld) adatkezelési tajékoztatdja a
www.eletforras.hu weboldal felhasznaléinak, valamint a szolgaltatasokat igénybe vevé
személyek adatainak kezeléseérdl.

Az Adatkezeld a személyes adatokat a hatalyos jogszabalyok, igy az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (Eurépai Unid
Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR)) és az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) elveinek megfeleléen,
bizalmasan és atlathatéan kezeli.

Fogalmak
Fogalom Leiras
érintett Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —

koézvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kulondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

hozzajarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes kor( vagy
egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

titakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri.

adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra  hozatala, Osszehangoldsa  vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl: ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas

Az adat meghatérozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele.

nyilvanossagra
hozatal

Az adatot barki szamara tortén6 hozzaférhetéveé tétele.

adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely énalldan vagy masokkal egyutt a
szemeélyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.



http://www.eletforras.hu/

Az Adatkezel6 Adatai és Elérhetésége

Név: Gybzelem Egészségkdzpont Alapitvany

Székhely, adészam, nyilvantartasi szam, telefonszam, e-mail cim: 1072
Budapest, Rakoczi at 24. 11/3, Nyt.sz: 01-01-0012541, Addészam: 18975460-1-42. Tel:
+36302350559, Email: gyozelemalapitvany@gmail.com

Weboldal cime: www.eletforras.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Az Alapitvany nem koteles adatvédelmi tisztvisel6t
kinevezni. Adatvédelmi kérdésekben az Adatkezel6 a honlapjan, valamint a Facebook
oldalan https://www.facebook.com/profile.php?id=61571626121044 ) megadott
elérhet6ségeken all rendelkezésre.

Kezelt személyes adatok kore célok szerint

Az alabbiakban részletesen bemutatjuk, hogy az egyes esetekben milyen adatokat kezellnk,
milyen céllal, milyen jogalapon, mennyi ideig, és kik férhetnek hozza.

Kapcsolatfelvétel, ha On nem vesz igénybe szolgaltatast

Személyes adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, a megkeresés oka, az lizenetben
szerepld egyeb adatok.

Adatkezelés célja: Tajékoztatas, ajanlatadas, kapcsolattartas.

Jogalap: Az On 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Adattarolas idétartama: Az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 3 év.
Adatfeldolgozok: Levelezérendszer.

Megjegyzés: Ha a kapcsolatfelvétel soran egészsegugyi adatot is megoszt, azokat is
az On hozzajarulasa alapjan kezeljuk.

Szolgaltatasokhoz kapcsolodoé alapadatok

Személyes adatok: Név, szlletési id6, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim,
tranzakciés adatok.

Adatkezelés célja: Azonositas, kapcsolattartas, idépontfoglalas, szamlazas.

Jogalap: Szerzdédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adattarolas idétartama: Egészségligyi szolgaltatasok esetén 30 év, egyéb esetben
8 év (a jogi kotelezettségek miatt).

Adatfeldolgozék: CRM (lgyfélkapcsolati rendszer), szamlazé program.

Természetgydgyaszati és kozérzetjavitd kezelések

Személyes adatok: Az allapotfelmérés és a kezelés soran megismert egészségugyi
adatok (pl. tunetek, kérel6zmény, ellenjavallatok).


http://www.eletforras.hu/

o Adatkezelés célja: Személyre szabott, biztonsagos és hatékony szolgaltatas
nyujtasa.

» Jogalap: Az On kifejezett, irasbeli hozzajarulasa (GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pont).

o Adattarolas idotartama: Az utolso kezelést6l szamitott 8 év.

o Adatfeldolgozék: CRM, valamint a konkrét kezelést végzé szakember. A
szolgaltatdk kizarolag a sajat pacienseik adataihoz férhetnek hozza.

Erintett szolgaltatasok: reflexoldgia, kinezioldgia, fiilakupunktiras addiktoldgia,
fitoterapia, craniosacralis reflexologia, gerincprotokoll, hipnézis, nyirokmasszazs, talp
reflexzéna masszazs, izomlazité svéd masszazs, lagy csontkovacsolas, hat-vall-csip6
masszazs, talpmasszazs, frissité-lazitdé masszazs, thai talp masszazs, csakra
tapmasszazs, arcreflexzéna kezelés, kopoly -, moxa terapia, relaxaciés testmasszazs,
stresszoldd teljes testmasszazs, aromaterapias masszazs, SPA méregtelenités,
kavitacios ultrahangos zsirbontas, cellulit alakformalas, dohanyzasleszoktatas, kinai
masszazs -TUINAmasszazs biorezonancia-allapotfelmésés és kezelés, filgyertya
kezelés, kineziotape felhelyezés, fulpontok kezelése, testgyertya kezelés, Reiki kezelés,
moxaterapia, energetikai tisztitas, életutelemzés, bioenergetikai kezelés, sorselemezés
— a szamok tikrében, Reiki I.-ll.-Mester-Tanar-tanfolyamok, kronobioldégia és
pszichogenetika, |élekmentor kezelés — sorsatalakitas modszertana, Symbol Healing —

szimbdlum terapia, dnismereti rajzteszt, hangtal kezelés, asztrologia.

Az Ugyfél altal megadott adatok:

Személyes adat Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adatkezelés | Adattovabbita
tipusa 2 jogalapja (3) | idétartama | s (cimzettek
(Y 4) kore) (5)
Allapotfelmérés/keze | Személyre szabott Erintett Utolso CRM,
lé s soran szolgéltatds nyljtdsa | hozzajarulasa| kezeléstél orvosok és
megismert [GDPR 6.cikk | szamitott 8év | kezeld
személyes és (1) a)] szakembere
kllénleges adatok k
(tunetek,
koérel6zmény)
Kezelések soran Szukségképpen Erintett Nem Nem kerul
megismert megismert adat hozzajarulasa| kerul tovabbitasr
kllénleges adatok, [GDPR 6.cikk | tarolasra a
amelyek a kezelés (1) a)]
szempontjabol
nem relevansak
Ellenjavallatok A kezelés Erintett Utolso CRM,
(terhesség, biztonsagos hozzajarulasa| kezeléstél orvosok és
szivbetegség stb.) elvégzéséhez [GDPR 6.cikk| szamitott 8év | kezel6
szukséges adat (1) a)] szakembere
k
Személyre szabott Eredményes Szerzbdés Utolso CRM,
javaslat egészségfejlesztési teljesitése kezeléstél orvosok és
tevékenyseég [GDPR szamitott 8év | kezel6
elésegitése 6.cikk szakembere
(1) bl k




(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban allé valamennyi
érintett, aki igénybe veszi az Adatkezel6 valamely természetgyogyaszati és kdzérzetjavitd
szolgaltatasat.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szolgaltatas igénybevétele és
szakmailag megalapozott, személyre szabott szolgaltatas nyujtasa (szerz6déskotés) a
felsorolt adatok nélkil nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja
meg, a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett
kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését.

(9) Egyéb informaciok: Adatfeldolgozé csak az adott szolgaltatashoz kapcsol6do
szakember lehet. Amennyiben a szakember nem vallalkozoként végzi tevékenységét, az
adatfeldolgozéi listdban kildn nem kerul feltiintetésre, mivel az Adatkezel6 részének
tekintend6. A munkavallaloként, onkéntes segitbéként vagy vallalkozoként dolgozo
szakemberek kizardlag sajat pacienseik adataihoz férhetnek hozza.

A szolgaltatas nyujtasa soran az Adatkezel6 minden tudomasara jutott személyes
adatra titoktartasi kotelezettséget vallal, ennek megszegése jogi
kovetkezményekkel és anyagi kartéritéssel jar.

Tanfolyamok és el6adasok

o Személyes adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, a tanfolyamrdl készilt felvételeken
szerepld képmas.

» Adatkezelés célja: A szolgaltatas nyujtasa, kapcsolattartas, szamlazas, valamint
oktatasi és marketing célu felhasznalas (ha ehhez On hozzajarul).

« Jogalap: Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az On
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

o Adattarolas idétartama: A szerz6dés teljesitését kovetd 8 év, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig (képmas esetén).

o Adatfeldolgozék: Levelezérendszer, hirlevélkildé szolgaltatas, videdkonferencia
szoftver (pl. Zoom).

Adatbiztonsag

Az Adatkezelb a személyes és egeészsegugyi adatok biztonsagat kiemelt prioritasként kezeli.
Az adatokat zart, biztonsagos helyen, elektronikus adathordozékon pedig jelszéval védett
és titkositott formaban tarolja. A hozzaférés szigoruan korlatozott, és csak az arra
feljogositott személyek szamara engedélyezett. Az Adatkezeld rendszeres mentéseket végez
az adatvesztés kockazatanak minimalizalasa érdekében.

Az Erintettek Jogai és Jogorvoslati Lehetéségek
Onnek, mint érintettnek, joga van:
o Hozzaférni a kezelt adataihoz és azokrél masolatot kérni.

o Helyesbitést kérni, ha az adatai pontatlanok.



o Torlést kérni, ha az adatkezelés jogalapja mar nem all fenn.
o Adatkezelés korlatozasat kérni.

o Adathordozhatésagot kérni.

o Tiltakozni az adatkezelés ellen.

Amennyiben az Adatkezel& nem tesz eleget a kérésének, vagy ha ugy érzi, jogai seriltek,
panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (NAIH) a
hivatalos weboldalon https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat megadott
elérhetéségeken, vagy birésaghoz fordulhat.
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